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VIESOSIOS ISTAIGOS MOLETU RAJONO SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIUS

) 5 [SAKYMAS
DEL VIESOSIOS JSTAIGOS MOLETU RAJONO SVEIKATOS CENTRO VIDAUS
TVARKOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2024 m. gruodzio 23d.  Nr. VK/24 —//
Molétai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiuros istaigy istatymo 46
straipsnio 1 ir 2 dalimi, Vie$osios istaigos Moléty rajono sveikatos centro jstaty, patvirtinty Moléty
rajono savivaldybeés tarybos 2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. B1 — 40 ,,Dél vieSosios istaigos
Moléty r. pirminés sveikatos priezilros centro ir vieSosios istaigos Moléty ligoninés
reorganizavimo, reorganizavimo salygy apra$o patvirtinimo ir VieSosios jstaigos Moléty rajono
sveikatos centro jstaty patvirtinimo* 48.5 punktu:

1. Tvirtinu pridedamas VieSosios istaigos Moléty rajono sveikatos centro vidaus
tvarkos taisykles.

2. Pripazistunetekusiais galios:

2.1. VieSosios istaigos Moléty ligoninés direktoriaus 2010 m. gruodZio 9 d. jsakyma
Nr. V - 99 D¢l VieSosios jstaigos Moléty ligoniné vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo*.

2.2. Vielosios istaigos Moléty r. pirminés sveikatos priezitros centro direktoriaus
2023 m. gruodzio 22 d. jsakymag Nr. VK/23 — 24 | Dél VieSosios istaigos Moléty r. pirminés
sveikatos prieZiuros centro vidaus tvarkos taisykliy naujos redakcijos patvirtinimo*.

3.Ipareigoju Bendrojo skyriaus teisininka su $iuo isakymu supazindinti
darbuotojus, iSsiunciant informacijg apskaitos sistemoje ,Debetas nurodytais darbuotoju
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PATVIRTINTA
VieSosios istaigos Moléty rajono sveikatos centro direktoriaus
2024 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. VK/24 — 40

VIESOSIOS ISTAIGOS MOLETU RAJONO SVEIKATOS CENTRO VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji istaiga Moléty rajono sveikatos centras (toliau — [staiga) yra ambulatorines
ir stacionarines asmens sveikatos prieZilros paslaugas teikianti vieSoji jstaiga, veikianti skirtingais
veiklos adresais, kuriose galioja tos pacios taisyklés.

2. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Istaigos vidaus
tvarka, apibréZia darbuotojy ir besilankanciyjy Istaigoje pacienty ir ju atstovy tarpusavio santykiy
principus ir elgesi.

3. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitiros jstaigy
istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo ir kitais Lietuvos Respublikos istatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais
teisés aktais, [staigos istatais bei $iomis Taisyklémis.

4. Istaiga uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta [staigos istatuose bei turimoje
licencijoje.

5. Istaiga teikia bitinasias ir planines, nemokamas (kompensuojamas Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto léSomis bei mokamas asmens sveikatos
prieZiuros paslaugas.

6. Siy Taisykliy privalo laikytis visi [staigos darbuotojai, pacientai, ju atstovai,
lankytojai ir kiti [staigos teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.

7. Pacienty saugos uZtikrinimas yra viena svarbiausiy Istaigos atsakomybiy
pacientams.

8. Istaigos darbuotojai, aptarnaudami pacientus, vadovaujasi nacionaliniais ir
tarptautiniais elgesio kodeksais.

9. Istaigos darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo $iy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju
formalus $iy Taisykliy laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo $iy
Taisykliy turi buti paZymétas paciento medicininéje dokumentacijoje.

10.  Taisyklés  vieSai  skelbiamos  [Istaigos internetiniame  puslapyje
www.moletusveikatoscentras.lt ir yra prieinamos susipazinti kiekvienam {staigos pacientui Jstaigos
padaliniuose.

11. Istaigos teritorija gali buti stebima vaizdo kameromis (tik tose vietose, kurios
paZymeétos specialiais Zenklais).

12. Pagrindinés Taisyklése vartojamos savokos:

12.1. lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis darbuotoju, pacientu, paciento atstovu ar
lydin¢iu asmeniu, esantis [staigos teritorijoje;

12.2. lydintis asmuo — [staigoje tiriama, gydoma ir / ar slaugoma pacienta lydintis

asmuo;
12.3. mokamos paslaugos — [staigoje teikiamos paslaugos, uz kurias moka pats
pacientas arba uZ ji gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka;
12.4. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ PSDF biudZeto 1édy,
valstybés ar savivaldybiy biudZeto €8y, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél
kuriy [staiga yra sudariusi sutartj su ligoniy kasa ar savivaldybe;
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12.5. nuotoliné paslauga (toliau — NSP paslauga) — asmens sveikatos priezituros
paslaugos teikimo budas, kai naudojant nuotolinio ry$io priemone (pavyzdziui, kompiuteri, telefong
ir pan.), vaizdo formatu arba telefonu pacientui teikiama asmens sveikatos priezitros paslauga
Istaigos gydytojui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku (pacientui neatvykstant j
Istaiga fiziskai),

12.6. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Istaigos teikiamomis paslaugomis (toliau —
Pacientas);

12.7. paciento atstovas — Paciento atstovas pagal istatyma ar atstovas pagal
pavedima. Atstova pagal pavedima gali pasirinkti Pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal pavedima
igaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos istatymu nustatyta tvarka;

12.8. tiesioginio kontakto paslauga — asmens sveikatos prieziuros paslaugos teikimo
budas, kai asmens sveikatos prieziuros paslauga teikiama Istaigos gydytojui ir Pacientui kartu
fiziSkai dalyvaujant [staigoje.

13. Visos kitos Taisyklése vartojamos savokos yra suprantamos taip, kaip jos yra
apibudintos Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieziuros
paslaugy teikima.

II SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

14. Pacientai [staigos Priémimo — skubios pagalbos skyriuje, adresu GrauZiniy g. 3,
33125 Molétai, priimami visomis savaités dienomis visa para.

15. Seimos medicinos centras, adresu GrauZiniy g 2, 33125 Molétai, dirba
pirmadieniais — penktadieniais nuo 7:00 val. iki 17:00 val., $eStadieniais nuo 8:00 iki 12:00 val.

16. Konsultacijy poliklinika, adresu Grauziniy g. 3, 33125 Molétai, dirba
pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00 val. iki 17:00 val., $estadieniais nuo 8:00 iki 12:00 val.

17. Stacionarinés paslaugos teikiamos visomis savaités dienomis visa para.

18. Istaigos administracija, Bendrojo skyriaus darbuotojai, Buhalterinés apskaitos
skyriaus darbuotojai ir Ukio skyriaus darbuotojai, i§skyrus maitinimo, valymo ir ikio tvarkymo
funkcijas atliekancius darbuotojus, dirba pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00 iki 16:36 val.,
piety pertrauka nuo 12:00 val. iki 13:00 val.

19. Asmens sveikatos prieziuros specialistai, taip pat maitinimo, valymo ir ukio
tvarkymo funkecijas atliekantys darbuotojai dirba pagal i$ anksto patvirtintus darbo grafikus.

20. Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo buti darbo vietoje.

21. Istaigos darbo laikas skelbiamas Istaigos internetiniame puslapyje
www.moletuveikatoscentras.lt ir [staigos informacinése lentose.

IIT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | [STAIGA TVARKA

22. Norédami gauti informacija apie [staigoje teikiamas asmens sveikatos prieZitros
registratura.  Taip pat informacija  skelbiama  [staigos internetiniame puslapyje
www.moletusveikatoscentras.It.

23. Kreipiantis del skubiosios ir butinosios pagalbos:

23.1. skubioji ir butinoji medicinos pagalba Pacientui teikiama be eilés;

23.2. skubioji ir butinoji pagalba teikiama Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka;

23.3. butinajai pagalbai siuntimas nereikalingas.

24, Atvykdamas | [staiga Pacientas turi turéti asmens tapatybés kortelg, pasa ar kitg
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (vaiko gimimo liudijima, uZsienio valstybés pilie¢io pasa
ar ji atitinkantj kelionés dokumenta, leidima gyventi Lietuvos Respublikoje). Jeigu Pacientg




atstovauja Paciento atstovas, papildomai turi buti pateikti Paciento atstovo asmens tapatybe
patvirtinantys dokumentai ir atstovavimo pagrindg patvirtinantys dokumentai.

25. Pacientas ar jo atstovas pirma karta besikreipiantis | Seimos medicinos centra,
Istaigai turi pateikti Taisykliy 24 punkte nurodytus dokumentus ir Pacientui ar jo atstovui pasirinkus
konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, gydytoja psichiatra), pateikiamas ,Pra§ymas gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziuros istaigoje® ir kiti susije dokumentai (sutikimai ir
pan.), kurie Paciento uZpildomi ir pasiraSomi.

26. Pacientas ar jo atstovas Taisykliu 25 punkte nurodytus dokumentus gali pateikti
vienu i$ $iy budy:

26.1. atvykes | [staigos registratura;

26.2. Istaigos elektroniniu paStu info@moletusveikatoscentras.lt, dokumentus
pasiraSant elektroniniu kvalifikuotu para$u;

26.3. pastu arba per pasiuntini.

27. Seimos medicinos centre, priimamas Pacientas, kuris prisira$es $iame centre.

28. Antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacijos teikiamos Pacientui pateikus

Medicinos dokumenty iSraSas/ siuntimas (forma Nr. E027, toliau — Siuntimas). Siuntimas néra
privalomas Pacientui kreipiantis dél mokamos paslaugos suteikimo ir gydytojo dermotovenerologo
konsultacijos.

29. Kreipiantis | [staigos padalinj, teikiantj stacionarines paslaugas, [staigai turi buti
pateikti Taisykliy 24 punkte nurodyti dokumentai, Pacientui pateikiamas sutikimas stacionarinéms
paslaugoms bei su juo susij¢ dokumentai (sutikimai ir pan.), kurie Paciento uzpildomi ir pasiraSomi.
Pacientas be jo ar jo atstovy sutikimo gauti stacionarines paslaugas | Istaigos padalini, teikiantj
stacionarines paslaugas, néra prilmamas.

30. Paciento ar jo atstovy sutikimo nereikia:

30.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

30.2. kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo atstovuy
negalima greitai surasti;

30.3. kitais Lietuvos Respublikos istatymy numatytais atvejais.

31. Planine tvarka hospitalizuojamas | [staigos stacionaro skyriy Pacientas privalo
turéti Siuntima.

32. Pacientas registruojamas atvykes | [staigos registratura, paskambines [staigos
registraturai darbo laiku, internetinéje svetainéje www.esveikata.lt/ipr.

33. Registracija pas gydytojus psichiatrus vykdoma atskiroje Psichikos sveikatos
centro registraturoje.

34. Pacientui kreipiantis | Istaigos registratiirg telefonu, jo tapatybé identifikuojama
jam nurodZius varda, pavarde, gimimo data, paskutinius 4 asmens kodo skaitmenis ir kontaktinius
duomenis. Siekiant uZztikrinti sveikatos prieZiuros paslaugy teikimo kokybe, telefoniniai pokalbiai
Pacientui paskambinus [staigos registratirai telefonu yra jraSomi, o apie tai Pacientas yra
informuojamas automatine Zinute prie$ prasidedant pokalbiui. Pacientas gali nesutikti, kad pokalbis
su juo buty jraomas, tokiu atveju turi atvykti | Istaiga arba registruotis internetu.

35. Istaigos registraturos darbuotojai Pacientui pageidaujant registracijos metu suteikia
informacija apie [staigoje dirbancius gydytojus ir kitus sveikatos prieziuros specialistus, darbo
grafika, teikiamy paslaugy rusis.

36. Atlikus visas registravimosi | [staigg proceduras, atsakingas [staigos darbuotojas
supazindina Pacienta ar jo atstova su Taisyklémis bei pateikia kit aktualia informacija. Pacientas ar
jo atstovas susipazista su [staigoje patvirtintais papildomais dokumentais (sutikimais ir pan.) ir
formomis bei jas uZpildo ir patvirtina pasiradytinai.

37. Pacientui registruojantis atvykus i [staigos registraturg, i§duodamas vizito lapelis,
kuriame nurodoma priémimo data ir laikas, gydytojo ar kito sveikatos priezitros specialisto
pavardé, kabineto numeris.
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38. Pacientas, pavelaves | vizitg daugiau nei 15 min., gali buti priimtas gydytojo darbo
laiko pabaigoje.

39. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja Pacienta ilgiau negu tam Pacientui
skirtas vizito laikas, kiti Pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Kartu su
gydytoju dirbantis slaugytojas apie gydytojo vélavima Pacientg informuoja zodZiu.

40. Jei Pacientui yra skirtas konkretus priémimo ar NSP paslaugos teikimo laikas ir
Istaiga savo iniciatyva nori ji pakeisti, naujas priémimo laikas derinamas su Pacientu.

41. Gydytojui susirgus ar dél kity prieZas¢iy nesant darbe, Pacientui paslaugas teikia
kiti gydytojai. Nesant galimybés uztikrinti paslaugos teikimo, i§ anksto priémimui pas gydytoja
uzsiregistraves Pacientas, informuojamas apie registracijos datos ir laiko perkélima.

42. Jei Pacientas negali atvykti | [staiga nustatytu laiku arba pradéti NSP paslaugos
teikimo nustatytu laiku, jis privalo apie tai i§ anksto (ne véliau kaip prie$ 24 valandas iki paskirto
laiko pradZios) pranesti [staigos registraturai ir (jeigu pageidauja) susitarti dél kito apsilankymo
laiko. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezaséiy atSaukti registracijga ir / arba pakeisti
registracijos data.

43. Pacientas, neatvykes nustatytu laiku ir neinformaves apie neatvykima i§ anksto,
registruojasi apsilankymui pas gydytoja bendraja tvarka.

44. Pacientas apie galimybg gauti Seimos medicinos paslauga po [staigos padalinio
darbo valandy gali suZinoti [staigos internetinéje puslapyje www.moletusveikatoscentras.lt bei ant
Istaigos padalinio pagrindinio iéjimo dury.

45. Istaigos padaliniy gydytojai ir kiti sveikatos prieziuros specialistai (pagal poreikj)
Pacientus konsultuoja savo darbo grafikuose numatytomis valandomis.

46. NSP paslaugos [staigoje teikiamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta

tvarka.

47. NSP paslaugg teikia Seimos gydytojo komandos (3eimos gydytojas, gydytojas
akuSeris ginekologas, akusSeris, kartu dirbantis slaugytojas) narys ar gydytojo psichiatro komandos
(gydytojas psichiatras, gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras, medicinos psichologas, psichikos
sveikatos slaugytojas, socialinis darbuotojas) narys.

48. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, kreipiasi | Istaigos
registratiiros darbuotoja.

49. NSP paslaugos teikiamos tik tam Pacientui ar jo atstovui, kuris sutinka jas gauti.
Sutikima dél NSP paslaugy teikimo Pacientas gali patvirtinti rastu arba zodZiu (jeigu pokalbis yra
irasomas).

50. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, registruojamas jprastine tvarka.

51. Istaigos informacinéje sistemoje uZregistruotu laiku $eimos gydytojo komandos
narys ar gydytojo psichiatro komandos narys skambina Pacientui ar jo atstovui Istaigos
informacinéje sistemoje nurodytu telefono numeriu.

52. Prie§ pradedant NSP paslaugos teikima, Pacientui privalomai pateikiami §ie
klausimai:

52.1. Paciento vardas, pavardé, atstovavimo pagrindas (Paciento atstovavimo atveju);

52.2. Paciento gimimo data ir paskutiniai 4 asmens kodo skaiéiai;

52.3. Paciento gyvenamosios vietos adresas, kuris yra Zinomas [staigai;

52.4. palickama teisé pateikti Pacientui papildomus klausimus, jei konkreciu atveju
kyla jtarimy dél Paciento elgesio, pateiktos informacijos tikrumo ir pan.

53. NSP paslauga neteikiama ir Pacientas registruojamas tiesioginio kontakto
paslaugai, jei:

53.1. negalima ijsitikinti Paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikata
tikrumu;

53.2. praSoma paslauga néra NSP paslauga;

53.3. Seimos gydytojo komandos narys ar gydytojo psichiatro komandos narys negali
ivertinti Paciento sveikatos buklés be apzitros;

53.4. Pacientas yra gydomas ligoninéje arba reabilitacijos jstaigoje;



53.4. praSoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy Pacientas
anks$c¢iau nevartojo, ir panaS$iais atvejais;

53.5. Pacientas nickada prie$ tai nesilanké [staigoje;

54. Gydytojas 1§ Paciento gautg informacija patikrina su [staigos informacinéje
sistemoje esanciais duomenimis bei tokiu budu jvertina pateikty duomeny teisingumg. Pacientui
teisingai atsakius | ne maziau kaip 3 klausimus, NSP paslaugos teikimas yra pradedamas. Tuo
atveju, kai Pacientas atsako | maziau kaip 3 klausimus, NSP paslaugos teikimas néra pradedamas.
Siais atvejais Pacientas turi biiti informuojamas, kad NSP paslauga negali buti suteikta, kadangi
néra jvykdyti visi Paciento identifikacijos reikalavimai.

55. Tuo atveju, jeigu nepakanka duomeny apie Paciento sveikatos bukle ir néra
galimybés jos nuotoliniu budu jvertinti be apZiuros ar papildomuy tyrimy ir pan., NSP paslaugos
teikimas yra nutraukiamas. Tokiais atvejais Pacientas yra informuojamas apie nutraukimo
priezZastis.

56. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rysiy technologiju
pagalba pateikty Paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie Paciento sveikatos bukle
teisinguma.

57. Teikiant ir gaunant informacija, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyje,
Istaigos darbuotojai ir Pacientas bei ji lydintys asmenys turi elgtis dalykiskai ir pagarbiai. Istaigos
darbuotojai privalo dalykigkai i$samiai ir savo kompetencijos ribose atsakyti i Paciento ar ji
lydinéiy asmeny klausimus, suteikti informacija ir duomenis, laikantis Taisyklése nustatyty
reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas ar ji lydintis asmuo gali gauti jam reikalingg informacijg ir
duomenis, jeigu [staigos darbuotojas néra kompetentingas juos suteikti, padéti Pacientui ar jj
lydin¢iam asmeniui uZpildyti butinus [staigos paslaugoms teikti dokumentus bei esamomis [staigoje
priemonémis uztikrinti Pacienty ir ji lydin¢iy asmeny komforta.

58. Istaigos darbuotojams ir Pacientui bei ji lydintiems asmenims draudZiama
tarpusavio bendravime:

58.1. naudoti nenorming kalba;

58.2. kreiptis | pasnekovg familiariai ar jZeidZianciai;

58.3. grasinti;

58.4. kalbéti Saukiant;

58.5. naudoti bet kokius asmenis diskriminuojan¢ius argumentus ar palyginimus;

58.6. nesilaikyti higienos reikalavimy.

IV SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

59. Asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurias teikti [staiga yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiuros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) Istaigai i§duotoje Istaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje.
Su [staigai iSduotomis licencijomis galima susipazinti VASPVT internetinéje svetainéje.

60. Nemokamos asmens sveikatos prieziuros paslaugos (iSskyrus butinosios medicinos
pagalbos paslaugas) Istaigoje teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu.

61. Nemokamai teikiama:

61.1. butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis atitinkamuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka;

61.2. planinés pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziuros paslaugos,
nurodytos sutartyje su ligoniy kasa Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu bei
prisira$iusiems prie [staigos;

61.3. planinés specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziuros paslaugos,
nurodytos sutartyje su ligoniy kasa Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu ir
turintiems Siuntima.



6

61.4. stacionarinés planinés asmens sveikatos prieziuros paslaugos, nurodytos
sutartyje su ligoniy kasa Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu ir turintiems
Siuntima.

61.5. stacionarinés asmens sveikatos prieZiuros paslaugos, nurodytos sutartyje su
ligoniy kasa Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu.

62. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos,
Europos ekonominés erdvés alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia
Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciant] sertifikatq arba
strukturizuoty elektronini dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teise gauti butinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones (toliau — MPP); dokumentg DA1 (arba E123 formos paZzyma, arba SED DA002), kuris
suteikia teis¢ gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas, butinus kompensuojamuosius vaistus
ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar pauméjus profesinei ligai; dokumenta S2 (arba E112
formos paZzyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti nurodytas planines kompensuojamasias
paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumenta S3 (arba SED S008), kuris suteikia
teisg tgsti Lietuvoje pradéta gydyma, kurio i§laidos apmokamos PSDF biudZeto 1é$omis.

63. Asmeny, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios
Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystéje draustumg patvirtinanéius dokumentus apibrézia Tarybos
Susitarimo dél Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés igstojimo i§ Europos
Sajungos ir Europos atominés energijos bendrijos toliau taikomos Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 987/2009, nustatan¢iame Reglamento (EB)
Nr. 883/2004 de¢l socialinés apsaugos sistemy koordinavimo igyvendinimo tvarka, itvirtintos
socialinés apsaugos koordinavimo taisyklés bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. rugpjucdio 28 d. isakymas Nr. V — 1014 ,Dél Kity Europos Sajungos valstybiy nariy
apdraustyjy valstybiniu sveikatos draudimu sveikatos prieZiuros organizavimo Lietuvos
Respublikoje ir jos i8laidy apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

64. Kity uzsienio Saliy pilietiams, asmenims be pilietybés |staiga teikia tik mokamas
paslaugas, iskaitant ir buitingja pagalba. 18imtis — prieglobsc¢io pra$ytojai turi teis¢ nemokamai gauti
butingja medicinos pagalbg, psichologing pagalba.

65. Asmenys, kurie vadovaujantis Taisyklémis, neturi teisés | nemokamas asmens
sveikatos prieziuros paslaugas, uz asmens sveikatos prieziuros paslaugas moka [staigos mokamuy
paslaugu kainyne nurodyta mokest;.

66. Mokamai taip pat teikiamos:

66.1. asmens sveikatos prieziuros paslaugos, kuriy savo nuoziura (be atitinkamo
Siuntimo) pageidauja pats Pacientas;

66.2. papildomos ne asmens sveikatos prieziuros paslaugos [staigoje.

67. Pacientas, apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, kai baziné kaina uz
asmens sveikatos prieziuros paslaugas yra kompensuojama PSDF biudZeto léSomis, uZz savo
iniciatyva (pasiraSytinai susipaZinus su [staigoje patvirtintomis sutikimy formomis) pasirinktas
brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, proceduras, $iy paslauguy, medzZiagy, procedury
faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediry baziniy kainy skirtuma, apmoka pats.

68. Pasirinkgs mokama paslauga, Pacientas uZpildo sutikimo gauti mokama paslauga
forma pasiradydamas joje, susimoka [staigos kasoje arba, esant poreikiui, pavedimu pagal parengta
iSanksting saskaita. Sumokéjus uz paslaugas [staigos kasoje, Pacientui pateikiamas kasos
apmokéjimo kvitas, pagal poreikj iSraSoma saskaita-faktura.

69. Informacija apie mokamas paslaugas skelbiama [staigos informacinése lentose ir
[staigos internetiniame puslapyje www.moletusveikatoscentras.lt ir / ar informacija apie kainas
pateikia [staigos registratiiros darbuotojai (telefonu, atvykus { [staiga).
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V SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

70. Pacientas turi teisg:

70.1. i kokybiSkas ir prieinamas asmens sveikatos prieZitros paslaugas;

70.2. dalyvauti priimant sprendimus dél jam reikalingu asmens sveikatos priezitros
paslaugy;

70.3. 1 savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir pagarbu Istaigos sveikatos
prieziuros specialisty elgesj jo atZvilgiu;

70.4. gauti informacija apie Istaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

70.5. { privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie Paciento gyvenimg gali
buti renkama tik su Paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar
Pacientui slaugyti;

70.6. | neatidelioting butingjq medicinos pagalba;

70.7. atsisakyti gydymo. Pacientas negali buti gydomas ar jam teikiamos paslaugos
prie§ jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos istatymuose nenustatyta kitaip. Atsisakius paslaugy,
gydantis gydytojas Pacientui ar jo atstovui privalo iSaiSkinti rizika sveikatai bei perspéti apie
galimas komplikacijas;

70.8. rinktis asmens sveikatos prieZitros specialista, jei tai nepaZeidzia kity Pacienty
teisiy ir [staigos darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei Istaigos darbuotojy teisiu;

70.9. { mokslu pagristas nuskausminamasias priemones, kad jis nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimu;

70.10. Zinoti apie jam sveikatos prieZiluros paslaugas teikiantj sveikatos priezitiros
specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

70.11. 1 informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus, gydymo prognoze;

70.12. suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir sitloma gydyma
bei diagnoze (igyvendinant §ig teisg, Paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieZitirg gali buti
ribojama);

Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka);

70.14. gauti Istaigos gydytojo paaiskinimus dél jo medicininiuose dokumentuose
esan€iy jray ir jy prasmes;

70.15. prasyti, kad jo léSomis buty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos (8i
teisé gali buti ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka);

70.16. reikalauti, kad jo medicininiuose dokumentuose esantys netikslus, nei§samus,
dviprasmi$ki duomenys arba duomenys, nesusij¢ su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
prieziuros specialisto per 15 darbo dieny buti istaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti;

70.17. kreiptis | Istaigos vadovybe rastu, elektroniniu pastu, telefonu, nurodytais
Istaigos internetiniame puslapyje www.moletusveikatoscentras.lt visais iskilusiais gin¢ytinais
klausimais;

70.18. | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant asmens sveikatos prieziuros
paslaugas, atlyginima;

70.19. kreiptis | [staiga su praSymu suteikti informacijg apie tai, ar [staiga tvarko jo
asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

70.20. duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai | [staigg teikiant rasytini
praSyma asmeniskai, paStu, per atstova ar elektroniniy rySiy priemonémis (bendruoju [staigos
elektroniniu pastu), ZodZiu (bendruoju [staigos telefonu) arba kreipiantis tiesiogiai | [staigos
duomeny apsaugos pareigung elektroniniu pastu nurodytu [staigos internetiniame puslapyje
www.moletusveikatoscentras.lt.




70.21. kreiptis i Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, nepavykus iSspresti
duomeny apsaugos klausimy su [staiga.

71. Pacienty praSymus dél duomeny subjekto teisiy Istaiga nagrinéja nemokamai.
Detalesné informacija apie Pacienty, kaip duomeny subjekty, turimas teises bei ju jgyvendinimg
[staigoje pateikiama Privatumo politikoje, paskelbtoje [staigos internetiniame puslapyje
www.moletusveikatoscentras.lt.

72. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialines padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry.

73. Pacientas turi buti informuojamas apie Taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo
buvimu [staigoje.

74. Pacientui asmens sveikatos prieZiuros paslaugos gali buti teikiamos tik su jo
sutikimu / valios i$reikimu, i$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai
Pacientas negali savo valios iSreik§ti pats. Pacientas savo sutikimg pasiraSytai patvirtina
medicininiuose dokumentuose. Atsisakius paslaugu, gydantis gydytojas Pacientui ar jo atstovui
privalo iSaiskinti rizika sveikatai bei perspéti apie galimas komplikacijas.

75. Pacientui iki 16 mety sveikatos prieZiura teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i8skyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

76. Pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir
sprestt dél jam reikiamy sveikatos prieziuros paslaugy teikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos
istatymy nustatytus atvejus.

77. Prie§ atliekant Pacientui chirurging operacija, invazing ir / ar intervencing
procedura, turi buti gautas informacija pagristas Paciento sutikimas, kad jam buty atliekama
konkreti chirurginé operacija, invaziné ir / ar intervenciné procedura. Pacientui i$ai$kinamas
proceduros / operacijos atlikimo tikslas, kaip pasiruo$ti procedirai / operacijai, kaip atlickama
procedira / operacija, kokie galimi $alutiniai procediros / operacijos poveikiai. I$siaiskinama, ar
Pacientas tiksliai suprato, kokiu tikslu ir kaip bus atlickama procediira / operacija. Toks sutikimas,
i8skyrus atvejus, kai invazinés ir / ar intervencinés proceduros metu nepaZeidziamas audiniy ir / ar
organy vientisumas ir ta procedura gali kelti tik nedidelj nepageidaujama laiking poveiki Paciento
sveikatai, turi buti iSreikstas rastu.

78. Seimos nariai, globéjai, vertéjai, Istaigoje mokymosi procese dalyvaujantys
sveikatos prieziuros specialistai ir pan. gali dalyvauti teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas
(iskaitant ir intymiy tyrimy, pavyzdZiui, lyties organy, kriity, i§einamosios angos ir pan.) Pacientui,
tik gavus Paciento sutikima / valios i8reiSkima.

79. Teisg | asmens sveikatos prieziuros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybeés,
turi ne jaunesnis kaip 16 mety Pacientas, sergantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos
1galiotos institucijos nustatyto saraso ligomis (uz Sias paslaugas Pacientas moka pats, i§skyrus teisés
akty nustatytas iSimtis).

80. Paciento privalo:

80.1. pasiraSytinai (raStu arba elektroniniu paraSu) susipaZinti su jam pateiktomis
Taisyklémis, kitais [staigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

80.2. rupintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su Istaigos darbuotojais;

80.3. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

80.4. asmens sveikatos prieziuros specialistui suteikti visg teisinga informacija apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos buklés pasikeitima gydymo
metu, gydymo metody netoleravima ir pan., nes tik suteikgs visg i§samia informacijg apie save,
Pacientas gali tikétis tinkamo gydymo;

80.5. informuoti gydantj gydytoja ir slaugytoja apie jo turimus medikamentus, jei jis
gydomas [staigos stacionare;
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80.6. vykdyti sveikatos prieziuros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
atsisakyti paskirty asmens sveikatos prieziuros paslaugy, privalo informuoti sveikatos priezitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

80.7. netrukdyti asmens sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy;

80.8. gerbti [staigos darbuotojus, jy laika, kitus Pacientus, lankytojus, lydinéius bei
treciuosius asmenis, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepaZeisti jy teisiy ir teiséty interesu;

80.9. laiku sumokéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu Istaigoje galiojancius
ikainius;

80.10. laikytis asmens higienos reikalavimu, kiek leidZia sveikatos buklé;

80.11. tinkamai elgtis su [staigos jranga ir inventoriumi, tausoti [staigos turta, o turto
sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti [staigai patirtg Zala Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

80.12. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriukSmauti;

80.13. rubinés darbo metu naudotis jos paslaugomis tiek atvykstant asmens sveikatos
prieZiuros specialisty konsultacijai, kitoms diagnostinéms ar gydymo proceduroms, tiek lankant
Pacientus;

80.14. nereikalauti privilegiju del jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu;

80.15. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy, savo elgesiu
nesukurti pagrindo dél neteisétos veikos kreiptis i teisésaugos institucijas.

81. Pacientas, kuriam iSduotas nedarbingumo paZzyméjimas i{sipareigoja laikytis
elgesio taisykliy nedarbingumo metu:

81.1. vykdyti gydytojo nurodymus — laikytis nustatyto gydymo ir / ar slaugos rezimo,
atlikti paskirtas gydymo, diagnostikos ir / ar slaugos procediiras;

81.2. Valstybinio socialinio draudimo fondo Valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos teritorinio skyriaus kvietimu atvykti i Istaigos Gydytojy konsultacinés komisijos
posédi darbingumui patikrinti paskirtu laiku;

81.3. nevartoti alkoholio, narkotiky, toksiniy ar psichotropiniy medziagu;

81.4. neatlikti veiksmuy, kurie gali uZztesti laikinojo nedarbingumo trukme, — nedirbti,
nesimokyti, nekeliauti, nedalyvauti kultiros, sporto, pramoginiuose ar kituose renginiuose;

81.5. jei 13duotas laikinas nedarbingumo paZyméjimas serganciam S$eimos nariui
slaugyti ar vaikui priziuréti, Pacientas privalo slaugyti $eimos narj ar priziuréti vaika ir elgtis taip,
kad jo veiksmai neuZtgsty $eimos nario slaugos trukmés.

82. Pacientui draudziama:

82.1. savavali8kai jeiti bei lankytis [staigos tarnybinése patalpose;

82.2. negavus [staigos skyriaus medicinos personalo leidimo, iSeiti i§ skyriaus,
kuriame Pacientas yra gydomas, patalpy, lankytis kituose [staigos skyriuose, iSeiti i§ Istaigos
teritorijos;

82.3. Istaigos patalpose ir / ar teritorijoje rukyti, vartoti alkoholi, psichotropines ar
kitas psichikq veikianc¢ias medZiagas, i§skyrus $iu medZiagy vartojima gydymo tikslais dalyvaujant
asmens sveikatos prieziuros specialistui ir kt.;

82.4. Istaigos patalpose ir /ar teritorijoje, be nustatyta tvarka gauto leidimo, filmuoti,
fotografuoti patalpas ir darbuotojus, Pacientus ar kitaip paZeisti jy privatuma;

82.5. 1 Istaiga atsines$ti Saltajj ir / ar Saunamajj ginkla, alkoholi, psichotropines ar kitas
psichikg veikiancias medZiagas (i§skyrus paskirtas gydytojo), tabakg ir jo gaminius, pirotechnikos
medZiagas;

82.6. | Istaigg atsivesti (atsine$ti) gyvunus.

83. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir / ar kity
Pacienty sveikatai ir / ar gyvybei, arba trukdo Pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali buti
atsisakyta teikti paslaugas, i§skyrus butingja medicinos pagalba ir atvejus, kai reikiamy paslaugy
suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieZiuros jstaigoje sukelty grésme Paciento
gyvybei.
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84. Paciento atstovas padeda Pacientui jgyvendinti jo teises naudodamasis tomis pat
teisémis bei pareigomis, kaip ir Pacientas.

85. Pacientai ir [staigos lankytojai uz [staigai ar jos darbuotojams padaryta Zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

86. Neblaivus ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai | [staiga nejleidziami.

87. Sergantiems umiomis uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti
Pacientus draudZiama.

88. Pacientai lankomi nuo 9 iki 19 val. skyriuose. Kitu laiku Pacientus galima lankyti
tik gavus gydancio gydytojo arba budinéio gydytojo leidima.

89. Leidima slaugyti sunkios buklés Pacientg suteikia gydantis gydytojas.

90. Pacienty lankyti i Istaiga atvyke asmenys su vir§utiniais rubais (paltais, striukémis)
1 Istaiga nejleidZiami. Rubai paliekami [staigoje irengtoje rubinéje ar tam skirtoje vietoje. Uz
vertingus daiktus, paliktus vir§utiniuose rubuose, [staiga neatsako.

91. D¢l veiklos specifikos, Pacienty lankymas gali buti apribotas, nustatyta kita
lankymo tvarka, lankytojai turi laikytis specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos,
dezinfekcijos priemoniy naudojimo. Lankytojai privalo laikytis pagristy Istaigos darbuotoju
nurodymuy.

92. Pacienta, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai
yra uz Pacienta atsakingo gydytojo (gydytoju) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty
teisiy, turi teis¢ lankyti Paciento sutuoktinis (sugyventinis, partneris), Paciento tévai (jtéviai) ir
Paciento pilname¢iai vaikai jy pra§ymu. Pacienta lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo
asmens tapatybés dokumentgq ir nurodo rys$j su Pacientu (sutuoktinis (sugyventinis), Paciento tévai
(1téviai), pilnameciai vaikai).

93. Gydytoju vizitacijy ir palatoje Pacientams atliekamy procediiry metu, lankytojams
palatoje buti neleidZiama, i$skyrus atvejus, kai reikalinga slauganc¢iojo Pacienta asmens pagalba.

94. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti Istaigos darbuotojy
nurodymus, gerbti kity Pacienty teises ir privatuma.

95. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Istaigos vadovybé gali
apriboti ar uZdrausti Pacienty lankyma apie tai viesai informuodama.

96. Lankytojams neleidZiama Pacientams ne$ti alkoholinius gérimus, rukalus,
narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikiand¢ias bei draudZiamas medZiagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

97. Pacientams perduodami maisto produktai turi buti $vieZi, gerai ir tvarkingai
supakuoti, apie greitai gendan¢ius produktus turi biti informuojami [staigos darbuotojai.

98. UZ Pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali buti ispéjami, o
nepaklusg ispéjimams, paprasomi palikti [staigos patalpas ar teritorija.

o VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ISTAIGAS TVARKA

99. Pacientas i§ Istaigos iSraSomas:

99.1. ivykdzius tyrimo ir gydymo plana;

99.2. testi gydyma ambulatori$kai, kai Paciento buvimas [staigoje mediciniskai
nepagristas;

99.3. perkeliant gydytis i kita gydymo istaiga;

99.4. Paciento (jo atstovy) pageidavimu, neatsizvelgiant | tai, ar gydymas ir / ar
iStyrimas baigtas, jeigu negresia pavojus Paciento gyvybei. Pageidavima Pacientas jraso i ligos
istorijq ir patvirtina parasu;
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99.5. uz grubius Taisykliy paZzeidimus;

99.6. savavaliSkai pasi$alinus i§ [staigos skyriaus;

99.7. kitais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais.

100. Jeigu Paciento tolesnis buvimas [staigoje néra mediciniSkai pagristas, prie$
iSraSant | namus ar siunciant j kita sveikatos prieziuros jstaiga, Pacientui arba jo atstovui turi buti
iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziuros tgstinumas. Gaves
tokig informacija, Pacientas arba jo atstovas patvirtina tai paraSu. Kai Pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraomas i§ ar
stun¢iamas | kita sveikatos prieZiuros istaiga, $ioje dalyje nurodyta informacija turi buti pateikta
Paciento atstovui, jeigu jis pasira$ytinai nurodytas Paciento medicinos dokumentuose arba jeigu
Paciento atstovas [staigai yra pateikes atstovavima patvirtinantj dokumenta, atitinkantj jstatymuose
nustatytus reikalavimus. Pacientas arba Paciento atstovas informacijos gavimo faktg patvirtina
parasu atitinkamuose Istaigos dokumentuose.

101. Pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydancio gydytojo nuomone, reikalauja
intensyvaus papildomo gydymo, gali buti nukreipiamas i kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas,
suderinus su ta istaiga Paciento perkélimg bei i$ra$ius Siuntimg ir informavus Pacienta. Pacientai |
kita gydymo istaiga, esant butinumui, pervezami [staigos transportu. PerveZima organizuoja
gydantis gydytojas ar budintis gydytojas.

102. Paciento (jo atstovy) pageidavimu, jei tai néra butina de¢l Paciento sveikatos
bukles, taip pat gali buti pervezami [staigos transportu, Pacientui (jo atstovams) apmokant uz
suteiktas paslaugas.

103. ISraSant Pacienta, jam parengiami ir atiduodami visi konkrec¢iu atveju reikalingi
medicinos dokumentai. Dokumentai gali buti pateikiami Pacientui i§vykstant { namus arba Pacientui
sutikus siunciami elektroniniu pastu, informacija dél asmens duomeny saugumo uzkoduojant
techninémis priemonémis.

104. Apie iSraSyma | namus ar perkélima i kitg sveikatos priezitros jstaiga, Pacientas
turi buti informuotas prie§ 24 valandas (iSskyrus atveji, kai Pacientas skubiai perkeliamas | kita
sveikatos prieZiuros staiga butinajai pagalbai suteikti).

105. I8 Istaigos skyriaus iSraS§ytam Pacientui, Pacientui, kuriam priémimo — skubios
pagalbos padaliniuose teikiama stebéjimo paslauga ar teikiamos dienos stacionaro paslaugos,
maitinimas neskiriamas.

106. Nepilnametis Pacientas be tévy ar kity istatyminiy atstovy Zinios i§ [staigos
neifra§omas.

107. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu,
poilsio ir §venc¢iy dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 4 valandas apie Paciento mirtj
informuoja mirusiojo $eimos narius, jo istatyminj atstova arba asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiSkime. Jei mirusiojo asmens tapatybé nenustatyta, apie mirtj informuojama policija.

108. Po 2 valandy mirusiojo kunas perkeliamas { laikino laikymo patalpa.

109. Pacientui mirus, kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, taip pat Pacientui,
priraytam Seimos medicinos centre, mirus namuose, e-mirties liudijima i¥rado gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, mirties liudijimg iSraso ja atlikes
specialistas.

110. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami Paciento atstovui, pateikusiam asmens
tapatybg patvirtinanc¢ius dokumentus.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

111. Visa informacija apie Paciento buvima [staigoje, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudZio informacija apie Pacientg yra laikoma
konfidencialia.
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112. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise i
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo, informacija Pacientui pateikiama atsiZvelgiant |
Jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

113. Informacija apie Paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezitros
istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika,
komplikacijas, Salutini poveiki, gydymo prognoz¢ negali buiti pateikiama Pacientui pries jo valia.
Atsisakyma gauti informacija Pacientas turi aiskiai iSreik$ti ir patvirtinti parasu.

114. Pacientui pasirinkus neZinoti informacijos, ji gali buti Pacientui teikiama tik tuo
atveju, jei dél Paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy Pacientui ar
kitiems asmenims, kilti grésme vieSajai tvarkai ir saugumui.

115. Pacientui pageidaujant, jis turi buti supaZindinamas su jo medicininiais
dokumentais, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti Paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei (apie tai sprendZia ji gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje. Teikiantis paslauga
asmens sveikatos prieZiuros specialistas, Pacientui pageidaujant, privalo paaiskinti jo padaryty jrasy
ligos istorijoje reik$me.

116. Visa butina informacija Pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo [staigoje
metu.

117. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinéio paciento teisés susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiuros
istatymas.

118. Su nepilnamecio Paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise
susipaZinti jo atstovai. Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

119. Informacija apie Paciento, kuris negali buti laikomas gebandiu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bukle suteikiama Paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), Paciento tévams
(itéviams) ir Paciento pilnamec¢iams vaikams jy pra§ymu.

120. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytinj Paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai
nurodegs, koks konkretus asmuo turi teisg gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos
teikimo masta ir terminus. Pacientas turi teisg¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali buti teikiama. Be rasytinio Paciento sutikimo informacija apie jo sveikata gali buti atskleista
tik teisés aktuose numatytais atvejais ir tvarka.

121. Be raSytinio Paciento sutikimo informacija apie jo sveikata gali buti atskleista
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialia
informacija apie Pacienta. Konfidenciali informacija $iems asmenims gali buti suteikiama tik
raSytiniu ju praSymu, kuriama nurodomas konfidencialios informacijos praS§ymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

122. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant Pacientg, atliekantiems
Paciento sveikatos ekspertizg, be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai butina Paciento interesams apsaugoti. Kai Pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jitéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek
tai buitina Paciento interesams apsaugoti.

123. Visais atvejais konfidencialios informacijos mastas turi atitikti protingumo,
saZiningumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

124. Apie suzalota Pacienta, kuriam Zala galéjo buiti padarytg nusikalstama veika,
Istaiga nedelsdama prane$a teisésaugos institucijoms.
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125. Jeigu nepilnameciui Pacientui Istaigos darbuotojai organizuoja stacionariniy
paslaugy teikima, apie tai turi buti informuojami jo tévai ar globéjai.

126. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais, apie Pacientg neteikiama.

127. Informacijg apie besigydanéio Paciento buklg gali suteikti gydantys gydytojai,
padaliniy vedéjai, budintys gydytojai.

128. Po Paciento mirties teise gauti informacija apie Paciento buvima Istaigoje,
gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kitq asmeninio pobudzio
informacija apie Pacientg turi jpédiniai pagal testaments ir pagal istatymg (sutuoktinis (partneris),
tévai, vaikai).

129. Valstybinés kalbos nemokantis pacientas gali su asmens sveikatos priezitros
specialistais ir kitais Istaigos darbuotojais bendrauti jam suprantama kalba, atvykus su savo vertéju.
Uz kvalifikuota ir tinkama pateiktos informacijos vertima atsako Pacientas ir su juo kartu i Istaiga
atvykes vertéjas.

IX SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO TVARKA

130. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti radyting
informacija apie Pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia raStiska praSyma (pasirasyta
raStu arba elektroniniu paradu) ir atitinkamg — rastiska Paciento sutikimg (pasiraSytaq raStu arba
elektroniniu paradu) [staigai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis,
mastas ir jos panaudojimo tikslas.

131. Pacientas, [staigai teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo
(nuorasy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybeg patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas
siunciamas paStu ar per pasiuntini, prie jo turi buti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareikéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél ra$ytinés informacijos, pateikia savo asmens tapatybe patvirtinantj ir
atstovavimg liudijantj dokumenta.

132. Medicinos dokumentai yra [staigos dokumentai ir yra saugomi [staigoje ar jos
archyve. Nei Pacientas, nei kiti asmenys neturi tiesés patys $io dokumento laikyti, saugoti ar
18sinesti.

133. Pacientas su savo medicinos dokumentais bet kuriuo metu nemokamai gali
susipazinti prisijunges prie Elektroninés sveikatos paslaugu ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos (kitaip - ESPBI IS).

134. Radytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama. Rasytinés informacijos
teikimo paslauga pradedama teikti tik gavus i$ankstini paslaugos apmokéjima nepriklausomai nuo
to, kas sumokéjo.

135. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant Pacienta
konsultacijai bei esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui { kitas gydymo istaigas, i
Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos yra nemokami.

136. Tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie Pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu per 5
darbo dienas ir graZina asmeniui imoka uz paslauga.

X SKYRIUS '
DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITY TEISES AKTY
NUOSTATOS

137. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
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teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigybiy apra§ymy reikalavimy ir procedury
atlikimo taisykliy, kity Istaigos direktoriaus isakymu.

138. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

139. Pacientai ir lankytojai privalo:

139.1. vykdyti Istaigos darbuotoju nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;

139.2. pastebéjus nenormaly padalinyje esancios irangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatura, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, kelianc¢ius pavoju
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai [staigos darbuotojams;

139.3. vengti veiksmu, galinéiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar
gyvybei;

139.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavir$iais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju budu arba kai ant jy yra i8siliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medZiaguy;

139.5. judant nakties metu stacionaro palata ar stacionaro koridoriumi, Pacientas turi
saugotis kliuviniy ir naudotis naktinio ap$vietimo sistema. Esant reikalui, butina pasitelkti sveikatos
priezitros specialistus;

139.6. nesinaudoti jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, i§skyrus ta, kurios
naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodyma ir / ar leidima, buvo supazindintas
su jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jranga be prieZiuros, i8skyrus ta, kuri turi ar gali buti
jjungta nuolatos.

140. Istaigos teritorijoje péstieji privalo eiti $aligatviais arba pésciuyjy takais deSine
puse, o ten, kur jy néra, - viena eile kelkras¢iu ar vaziuojamosios dalies pakrasciu prie§ transporto
priemoniy vaziavimo krypti.

141. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudZiama:

141.1. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rukyti);

141.2. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichika veikiancias
medziagas, jei gydytojas nepaskyre;

141.3. turéti su savimi $aunamaji arba Saltaji ginkla;

141.4. isivesti (isine$ti) naminius gyvunus;

141.5. savavaliSkai jeiti ar lankytis [staigos tamybinése patalpose;

141.6. trikdyti viesajq rimti ir tvarka;

141.7. naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais asmeniniais elektrotechniniais
irenginiais (atviros dalys, turincios elektros jtampa, paZeista maitinimo virvélaidZio izoliacija,
jungiklis ar kistukas). Neleistina savarankiskai $alinti jokiy jrenginiy gedimuy;

141.8. drégnomis rankomis draudZiama liesti jjungta elektrotechninj jrengini ir jo
dalis, valyti juos drégna pasluoste;

141.9. liestis tuo paciu metu kuno dalimis prie elektrotechninio jrenginio ir iZeminty
daliy (centrinio §ildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.), atidarinéti elektros skydelius;

141.10. savavaliskai keisti jrenginiy ir baldy (i8skyrus Pacientui ir lankytojams skirty
kedziy) padéties;

141.11. Istaigos stacionaro palatose, lovose guléti apsirengus virSutinius drabuzius, su
avalyne;

141.12. Istaigos stacionaro palatose naudotis kitomis lovomis, ju patalyne.

142. Uz darby sauga Istaigoje atsakingas darby saugos specialistas arba kitas [staigos
direktoriaus paskirtas fizinis arba juridinis asmuo.

XI SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

143. Istaiga laikosi nulinés tolerancijos korupcijai. Gavusi informacijos apie veikas,
turin¢ias korupcijos aprai$ky, visada prane$a kompetentingoms institucijoms.
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144. Uz korupcinio pobudZio veikas baudZiamoji atsakomybé yra numatyta abiem
tokioje veikoje dalyvaujan¢ioms puséms — tiek darbuotojui, tiek Pacientui, jo atstovui, lankytojui,
lydin¢iam ar treciajam asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudZia $meizti ar melagingai
kaltinti asmenj nusikaltimo padarymu. Uz tokius veiksmus taip pat numatyta baudziamoji
atsakomybe.

145. Susidurg su galimai korupcinio pobudZio veika Istaigoje darbuotojai, Pacientai,
ju atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali kreiptis { darbuotoja atsakinga uz korupcijos
prevencija elektroniniu pastu nurodytu Istaigos internetiniame puslapyje
www.moletusveikatoscentras.lt bei skelbimy lentose.

146. 18samig informacija korupcijos prevencijos tema galima rasti [staigos interneto
puslapyje www.moletusveikatoscentras.lt bei skelbimy lentose.

XII SKYRIUS
PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALY, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

147. Atvykstan¢iam | Istaigg Pacientui nerekomenduojama su savimi turéti
brangenybiy, pinigy ir kity vertingy daikty (toliau — vertingi daiktai).

148. Istaiga neatlygintinam saugojimui vertingus daiktus priima tik iSimtinais atvejais:

148.1. atsiradus nenumatytoms aplinkybéms;

148.2. jei hospitalizuojamas Pacientas, dél sveikatos buklés negali i$reiksti valios dél
vertingy daikty saugojimo;

148.3. jei tokj prasyma iSreiskia skubos tvarka hospitalizuojamas Pacientas.

149. Saugojimui gali buti priimami asmens dokumentai.

150. Pacientas, praSydamas [staigoje saugoti jo turimus vertingus daiktus, pateikia
raytinj pra§yma, kuriame i§vardina saugotinas materialines vertybes ir / ar nurodo pinigy suma.

151. Jei Pacientas dél sveikatos buklés negali rasyti, sura§omas jo pra§yma atitinkantis
aktas, kurj pasiraSo du [staigos darbuotojai.

152. [staigos darbuotojas sutikrina praSyme nurodytus daiktus ir pasiraS§ydamas
patvirtina jy priémima saugojimui.

153. Pacientui (jo atstovui) iSduodama jo praSymo saugoti vertingus daiktus kopija.

154. Saugojimui priimti vertingi daiktai sudedami | voka, ant kurio uzrasomas
Paciento vardas, pavardé, kontaktinis telefonas, padalinys, kuriame pacientas gydomas. Vokas su
vertingais daiktais dalyvaujant Pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimanéio darbuotojo
antspaudu. Ant uzklijuotos dalies pasiraSo Pacientas (jo atstovas). Jeigu Pacientas dél sveikatos
buklés negali pasiraSyti, pasiraSo du [staigos darbuotojai.

155. Vertingi daiktai graZinami Pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam
asmens dokumentg ir / ar teisés akty nustatyta tvarka iforminta dokumenta, patvirtinantj jo teises.
Pacientui mirus, saugoti priimti vertingi daiktai paprastai perduodami asmeniui, kuriam i§duodamas
mirties liudijimas.

156. Asmuo, atsiimantis vertingus daiktus privalo patikrinti voko turinj bei [staigos
saugomame perdavima patvirtinan¢io dokumento egzemplioriuje pasira$ytinai patvirtinti, kad visi
vertingi daiktai yra grazinti ir pretenzijy Istaigai jis neturi. Sis Paciento / Paciento atstovo
pasiraSytas dokumentas jklijuojamas i Paciento ligos istorijg ir joje saugomas.

157. Paciento buklei pablogéjus ir tapus kritiska, atliekant operacijas, intervencines
gydymo ir diagnostines proceduras, arba pacientui mirus, [staigos padalinio personalas turi teise
paimti ir Paciento rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Prie$ perduodant saugoti sudaromas
brangiy daikty bei pinigy sgrasas, kuri pasiraso gydantis gydytojas ir slaugos specialistas.
Saugojimui daiktai ir sarasas perduodami auk$c¢iau nurodyta tvarka.

158. Uz brangius daiktus bei pinigus, Paciento paliktus kabinete, palatoje ar kitoje
gydymo [staigos vietoje, [staiga neatsako.

159. Istaigos teritorijoje rasti daiktai atiduodami i I[staigos registratiira.
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160. Jei yra rasti dokumentai, registraturos darbuotojas, esant galimybei, susisiekia su
dokumento savininku ir pranesa apie rastus dokumentus.

161. Rasti, taip pat saugojimui perduoti, bet per vienag meénesj nuo paskutinés Pacientui
paslaugy teikimo dienos neatsiimti daiktai, gali bati utilizuojami apie tai papildomai
neinformuojant.

162. Kilus gincui dé¢l brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, Pacientas /
Paciento atstovas nedelsiant privalo kreiptis i Istaigos vadovybeg Istaigos interneto puslapyje
www.moletusveikatoscentras.lt nurodytais telefono numeriais.

g XIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

163. Pacientas [staigai, jei, jo manymu, [staigoje buvo pazeistos jo teisés, ne véliau
kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per tris
metus nuo teisiy paZzeidimo dienos, turi teisg pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

164. Skundas gali buti pateikiamas tiesiogiai (atvykus | Istaigg), per atstumag
(registruotu pastu, per kurjeri, siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybeg nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi buti nurodytos
Paciento teisés, kurias, jo manymu, [staiga paZeidé, tai pagrindzianc¢ios aplinkybés ir Paciento
reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu
Pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skundg pateikia Paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg
patvirtinantis dokumentas.

165. Paciento skunda, pateiktas ZodZiu, priimamas tik tais atvejais, kai ji galima
iSnagrinéti tuoj pat, nepazeidZziant Paciento ir [staigos interesy. Pacientas, nesutinkantis su Zodinio
skundo nagrinéjimo rezultatais, savo skundg teikia Taisykliy 164 punkte nustatyta tvarka.

166. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai iforminti dokumentai, kurie turi
buti teikiami su skundu, ir / ar juose ir / arba skunde pateikta ne visa ir / ar netiksli informacija,
Istaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo [staigoje dienos skundg pateikusiam
asmeniui nurodo nustatytus trukumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio
asmens informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepaSalinus trukumy skundas nebus
nagrinéjamas ir kad tokiu atveju Pacientas turi teis¢ skundg [staigai pateikti i$ naujo.

167. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant
graZinimo prieZastis $iais atvejais:

167.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
buti teikiami su skundu, ir / ar juose ir / arba skunde pateikta ne visa ir / ar netiksli informacija ir
skunda pateikes asmuo per nurodyta terming nejvykdé reikalavimo istaisyti trukumus;

167.2. skundas para$§ytas nejskaitomai.

168. Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teisg¢ kreiptis i Valstybing akreditavimo
sveikatos prieziuros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy,
susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — { Valstybing ligoniy kasg prie
Sveikatos apsaugos ministerijos. Dél jo paZeistu teisiu, susijusiy su asmens sveikatos prieZitros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — [ Lietuvos bioetikos komitetg. | S$ias
nurodytas institucijas Pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Istaigos, kurioje, jo
manymu, jo teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrin€jus jo skunda, arba jeigu jo skundas
Istaigoje nepriimamas nagrinéti.

169. |staiga, gavusi Paciento skunda, ji iSnagrinéja ir rastu praneSa Pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Skundai nagrinéjami neatlygintinai.
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170. Informacijos apie Paciento buvima I[staigoje, sveikatos buklg, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobudzio informacijos apie Pacientg
pateikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems [staigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas.
Asmenys susipazing su §ia informacija, privalo jg naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos
konfidencialuma.

171. Kilus gincui tarp Paciento ir [staigos darbuotojo, Pacientas gali kreiptis | [staigos
direktoriy, pavaduotojus.

172. Jei Pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiggs nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medZiagy, [staigos sveikatos prieZitros specialistas turi teise iSkviesti policija.

173. [staigoje periodiS8kai vykdomos Pacienty apklausos, savo nuomong Pacientas taip
pat gali pareiksti [staigos elektroniniu pastu info@moletusveikatoscentras.lt.

174. Skundai, pareiskimai ar kiti pastebéjimai gauti be parei§kéjo asmens duomeny
tiriami priklausomai nuo i§déstyty fakty reik§mingumo. Sprendima tirti ar ne priima [staigoje
paskirtas atsakingas darbuotojas. Atsakymai i tokius skundus (atsizvelgiant i aplinkybes) gali buti
nepateikiami.

X1V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

175. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (iskaitant, bet
neapsiribojant Pacientais, ju atstovais, lankytojais) Istaigos patalpose ir teritorijoje fotografuoti,
filmuoti, daryti garso jrasus gali tik gave i8ankstinj [staigos direktoriaus sutikima. Tais atvejais, kai
pageidaujama filmuoti ir / ar fotografuoti Istaigos teritorijoje ir / ar patalpose esantius asmenis,
butina gauti ne tik iSankstinj [staigos direktoriaus sutikima, bet ir visy filmuojamy ir / ar
fotografuojamy asmeny sutikimus.

176. Taisyklés yra privalomos visiems darbuotojams, Pacientams, ju atstovams,
lankytojams, lydintiems bei tretiesiems asmenims.

177. Uz Taisykliy pazeidimus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir
tvarka darbuotojai, Pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali buti traukiami
drausminén, civilinén, administracinén ar baudziamojon atsakomybén.

178. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir / ar pildomos pasikeitus Istaigos darbo
organizavimui ar su §iomis Taisyklémis susijusiems teisés aktams.

179. Pasikeitus Taisyklése minimiems teisés aktams, taikomos aktualios ty teisés akty
nuostatos.

180. Esant prieStaravimams tarp S$iy Taisykliy ir aukStesnés galios teisés akty
imperatyviy nuostaty, taikomos aukstesnés galios imperatyvios nuostatos.




