
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SMURTAUTOJAI 

Psichologiškai smurtauti gali 

tiek vienas darbuotojas, tiek 

smurtautojų grupė, taip pat 

paslaugų gavėjai ar kiti tretieji 

asmenys 

KAIP ELGTIS 

GALIMAI PATYRUS 

AR PASTEBĖJUS 

SMURTĄ DARBE? 

JEI SMURTAUJA 

BENDRADARBIAI, 

PASLAUŲ GAVĖJAI 

AR KITI TRETIEJI 

ASMENYS 

KREIPTIS Į 

TIESIOGINĮ VADOVĄ 

JEI VADOVAS 

NESIIMA VEIKSMŲ 

ARBA JEI 

SMURTAUJA 

TIESIOGINIS  

VADOVAS 

JUMS TINKAMU BŪDU 

KREIPTIS Į: 

 Prieš smurtinę veiklą 

atsakingą asmenį Gintarę 

Zaleckienę  rašant el. paštu 

gintare.zaleckiene@moletusv

eikatoscentras.lt 

 Registruojant rašytinį 

pranešimą 202 kab. 

 Paliekant anoniminį 

pranešimą įstaigos 

pašto dėžutėje. 

 

 

KAI NEGAUNAMA PAGALBOS 

ORGANIZACIJOS VIDUJE 

KRIEPTIS Į  

 Profesinę sąjungą. 

 Darbo tarybą 

 Darbo ginčų komisiją prie 

Valstybinės darbo 

inspekcijos 

PSICHOLOGINIO SMURTO 

DARBE IŠRAIŠKOS: 
Grasinimai (pvz.: atleisti iš darbo, bloginti darbo sąlygas 

sudarant darbo grafikus ir kt.) 

Pasiekimų nuvertinimas (pvz.: kritika darbuotojui dėl 

atliktų užduočių jį žeminant, siekiant įžeisti ir kt.) 

Šmeižtas (pvz.: tikrovės neatitinkančios informacijos, 

galinčios padaryti žalos asmens garbei ir orumui, 

paskleidimas. Šmeižtu dažnai siekiamas apkaltinti kitą 

asmenį nebūtais dalykais ir kt.) 

Pasikartojančios neigiamos pastabos (pvz.: nemalonūs 

skirtingo turinio komentarai ir kt.) 

Ignoravimas (pvz.: izoliavimas, atribojimas nuo 

kolektyvo ir bendrų veiklų, nesidalinimas informacija ir 

kt.) 

Manipuliavimas (pvz.: darbuotojui nustatomas 

neadekvatu darbo krūvis, manipuliavimas darbo 

užmokesčiu, keliami neįgyvendinami reikalavimai ir kt.) 

Nepagrįsta kritika (pvz.: destruktyvi kritika darbuotojui 

dėl atliktų užduočių jį žeminant, siekiant įžeisti ir kt.) 

Sarkazmas (pvz.: piktas pašiepimas, kandi ironija) 

Noras išjuokti (pvz.: darbuotojo ar darbuotojų grupės 

elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos 

asmeninės ir profesinės kito asmens savybės, laidomos 

pašaipios pastabos apie darbuotoją ar asociatyvūs juokai, 

sukuriama priešiška ir neetiška aplinka, kurioje 

darbuotojas jaučiasi žeminamas ir užgauliojamas ir kt.) 

Riksmai (pvz.: bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos 

emocijos ir kt.) 

Viešas žeminimas (pvz.: žeminantys komentarai 

darbuotojo atžvilgiu, darbuotojo sumenkinimas, panieka 

ir kt.) 

 

DARBUOTOJO PAREIGOS: 

 Netoleruoti 

 Rinkti ir saugoti 

įrodymus 

 Pranešti 

 Bendradarbiauti tiriant 

 Teikti pasiūlymus 

 

DARBUOTOJŲ TEISĖS: 

 Dirbti saugioje darbo 

vietoje be psichologinio 

smurto apraiškų. 

 Turėti aiškiai apibrėžtą 

vaidmenį ir atsakomybes 

darbe. 

 Dalyvauti smurto 

prevencijos mokymuose. 

 Rūpintis savo kultūros 

puoselėjimu ir 

bendravimo kokybe 

 Derinti darbo ir asmeninio 

gyvenimo poreikius. 

 Dalyvauti vertinant 

profesinę riziką. 

 Dalyvauti kuriant ir 

įgyvendinant smurto 

netolerancijos politiką 

darbe. 

 Naudotis psichologinio 

smurto prevencijos 

priemonėmis. 

 Bendradarbiauti su 

profesinėmis sąjungomis, 

darbo taryba ir kitomis  

darbuotojų interesus 

atstovaujančiomis 

organizacijomis. 
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