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REKOMENDACIJOS VIESOSIOS JSTAIGOS MOLETU RAJONO
SVEIKATOS CENTRO DARBUOTOJAMS, SUSIDURUS SU AGRESYVIAIS
PACIENTAIS

Rekomendacijos VieSosios jstaigos Moléty rajono sveikatos centro darbuotojams,
susidiirus su agresyviais pacientais, (toliau — Rekomendacijos) nustato rekomendacinius veiksmus
VieSosios jstaigos Moléty rajono sveikatos centro (toliau — Istaiga) darbuotojams, darbo metu

susidiirus su agresyviais pacientais ar jy artimaisiais (toliau — pacientai).

SMURTO IR AGRESIJOS SAMPRATA
Agresija - tai prieSiSkas elgesys, kurio tikslas fiziskai suZaloti ar psichiskai traumuoti kita
Zzmogy arba save. Tai — prieSiska emociné reakcija dél asmenybés poreikiy tenkinimo, tiksly

igyvendinimo klit¢iy. Ji gali pasireiksti:

e Tiesioginiu (fiziniu) smurtu.
e Netiesioginiu (psichologiniu) smurtu.

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) smurtg apibréZia kaip ty¢inj fizinés jégos ar galios
panaudojimg prie§ save, kitg asmenj, asmeny grupg ar visuomene, kas gali sukelti suZalojimus,
mirtj, psichologing Zala ar bet kokio pobiidZio Zalg asmeniui.

Smurtui, kuris priskiriamas darbo vietoje, yra priskiriami jvairiis veiksniai (grasinimai,
prievartg, uzgauliojimas ir t.t.), kurie sukelia pavojy darbuotojy sveikatai ir saugumui. Smurtas taip
pat gali biiti nukreiptas | save.

Smurtas ir agresija darbe yra neigiamas reiskinys, kuris pasireiskia jvairiose srityse ir
darbuose. Pastebéta, kad sveikatos prieziliros specialistai daZnai tampa smurto ir agresijos darbe
aukomis. Neigiamas smurto darbo aplinkoje poveikis darbuotojams, teikiantiems sveikatos
priezilros paslaugas, yra akivaizdus. Patiriamas smurtas ir agresija darbo metu padidina medicinos
darbuotojy jautiamg spaudimg, atsiliepia darbo produktyvumui ir naSumui, teikiamy sveikatos

prieZiliros paslaugy kokybei, daro jtaka jy pasitenkinimo darbu, pacienty saugumui ir kt.



PACIENTU AGRESIJOS PROTRUKIO TIKIMYBE IR KAIP JOS ISVENGTI

7mogaus patekimas j gydymo jstaiga, pasikeitusi gyvenimo situacija kelia nerima. Tai yra
gana stiprus psichologinis stresas kiekvienam Zmogui, o sergan¢iam psichikos sveikatos sutrikimu —
tuo labiau. Norint apsaugoti pacienta, aplinkinius ir save, medicinos darbuotojams, susiduriantiems
su agresyviais pacientais, svarbu mokéti jvertinti jy agresyvaus elgesio tikimybe, neprovokuoti
pykeio proverziy ir Zinoti, kaip elgtis, jei pacientas elgiasi agresyviai. Biitina atminti, kad agresijos
galima sulaukti ne tik i§ pacienty bei ju artimyjy, bet ir i§ kolegy.

Smurtas ir agresija apima situacijas, kai medicinos darbuotojams bei kitam Ligoninés
personalui yra grasinama, jie Zeminami, jZeidinéjami, i§ jy ty¢iojamasi, prie jy priekabiaujama
seksualiai ar yra bet koks netinkamas fizinis kontaktas (stimimas, musimas, draskymas, kandimas,
ginkly ar daikty panaudojimas ir pan.) Agresija daznai pasireiskia:

e |ZeidZiama Zodine kalba (uzgauliojimai)

e Nuolatiniu j personala nukreiptu pyk¢éiu.

e Atsisakymu klausyti personalo pra§ymy.

e Pastimimu, jspyrimu, trenkimu kums¢iu darbuotojui, daikty ir maisto svaidymu ir kt.
e  Gydymo priemoniy atsisakymu (pvz.: i§traukia intraveninés infuzijos adata ir kt.)

Medicinos personalas turi ne tik stengtis paalinti provokuojan¢ius veiksnius (trigerius),
atpaZinti kylanCig paciento jtampa ir mokeéti elgtis su smurtaujandiu pacientu, bet ir padéti Siam
1Sgyventi kalte, géda ir depresijg po smurto akto.

1. Pastebéjus agresyvy, destruktyvy pacientq, jei yra galimybé, pirmiausia rekomenduojama:

1.1. Jvertinti jo gyvybines funkcijas, jei yra sutrikimy, i$siaidkinti jy prieZastis, jvertinti sgmonés
lygi.

1.2.Su pacientu bendrauti pagarbiai, leisti jam suprasti, kad jis norite jam padéti i$siaidkinti pykéio
prieZastj.

1.3. Jei pacientas yra priesiskas ar paranojos busenos, jo ilgai neklausinéti, kad biiklé dar labiau
nepablogéty.

1.4.Buti nuo paciento atsitraukus saugiu atstumu, $alia turéty biti kity asmeny, kurie prireikus,
apsaugoty nuo agresyvaus elgesio jus ir kitus Zmones.

1.5.Numatyti, per kurias duris, prireikus, galétuméte iseiti.

2.Bendraujant su agresyviu pacientu rekomenduojama:

2.1.Konfliktg priimti kaip normalig, suprantamg ir nei$vengiama situacija, su kuria daznai susiduria
medicinos darbuotojai. SVARBU, KAD SITUACIJA NEBUTU PRIIMTA KAIP ASMENINE.
Geriausia konfliktui neleisti jsiplieksti, suvaldyti jj pacioje pradZioje, nes véliau jis gali tapti
nevaldomu, destruktyviu, o tada jau bus sunku produktyviai bendrauti su pacientu ir suteikti jam

reikiamg pagalba;



2.2 Prisistatyti ir jtikinti pacienta, jog jiis i$siaiskinsite ir i§spresite jo negalavimo priezastj ar kita
jam riipimg klausima;
2.3.Pasistengti i§likti ramiam, kalbéti nepakeltu tonu, i$laikant distancijg;
2.4.I8siai8kinti: kas atsitiko, ko nori pacientas, kokia pagalba jam reikalinga, kokiy pageidavimy
turi, taip mazinant paciento agresyvuma;
2.5.Perpasakoti pacientui, kaip jiis supratote jam iskilusias problemas, ir supratingu, neteisian¢iu
tonu uzduoti tikslinanéiy klausimy;
2.6.Paklausti apie fizinius negalavimus, alkj, troskulj, pavalgydinti, pagirdyti — taip pelnysite
paciento pasitikéjima ir pagerinsite bendradarbiavima;
3.Per pirmgsias pokalbio minutes jvertinti agresyvaus elgesio rizikq, atsi{velgiant j:

e Psichomotorinj aktyvuma;

e Danty sukandimag;

e Plastaky sugniauzimg j kums¢ius;

e Nugaros iSsitiesima;

e Vaikstingjima;

e Keikimasi ir Zodinius jZeidinéjimus.
3.1.Blogéjant paciento biisenai, jis gali trenkti j baldus ar kitus daiktus, trankyti durimis, gali
priartéti prie darbuotojo ir jam suduoti, jspirti arba uZpulti kitais budais (jkasti, pastumti ar pradéti
smaugti ir pan.), todél rekomenduojama buti atsargiam ir pasikliauti nuojauta.
3.2.Jei kyla jtarimas, kad pacientas gali tapti agresyvus, reikéty vengti ilgy pokalbiy su juo.
3.3.Per pirmajj pokalbj reikéty i3siaiskinti tik esmines ir bitinas detales, o i¥samiau tokj pacienta
reikety apklausti véliau, kai jis nurims ar taps maziau pavojingas.
3.4.Bendraujant su agresyviu pacientu yra reikalinga pasirinkti optimaly informacijos perdavimo
budg - pateikti $ig informacijg pacientui suprantamais ZodZiais ir patikrinti, ar informacija buvo
suprasta.
3.5.Nesusipratimai gali sustiprinti paciento dirglumq ir i$provokuoti agresijq:

e Niekada nieko nemeluoti ir nezadeéti.

e Stengtis pacienta nuraminti, nurodant, kad pa¢iam nenurimus bus kvie¢iama policija.

e Bendraujant su sunkaus biido, suirzusiais pacientais, nieckuomet jy neliesti ne medicinos

tikslais.



Keletas patarimy, kurie galéty padéti gydant sudétingo charakterio pacientus

Pameéginkite iSvengti bendravimo su pacientu problemy jau pirmyjy kontakty registratiiroje ar

1
priémimo skyriuje metu. Medicinos personalas jau nuo pirmujy minudiy turéty stengtis uzmegzti
teigiamus santykius;

2. | Visada atminkite, kad susirdping, i$sigande, sunerime ar paveikti ligos pacientai daznai pradeda
elgtis kitaip — nemandagiai, agresyviai ar net smurtauja;

3. | Bendraukite su pacientais $iltai, atidZiai ir supratingai. Leiskite jiems pajusti, kad nuogirdZiai
domités jais, kad pacientai jums ripi, kad dedate visas pastangas, kurios tokiu atveju jmanomos;

4. | Démesingai isklausykite pacientus. Atviro ir paprasto pokalbio metu reikia i$siaiskinti, kodél
padétis darosi sudétinga;

5. | Kontroliuokite savo jausmus, mintis ir elgesj, pasistenkite, kad jie nedaryty jtakos jiisy
sprendimams;

6. | Jei pacientai atrodo prislégtos nuotaikos, nepagailékite laiko jiems tiesiog issikalbéti;

7. | Kai kurie Zmonés susijauding leidzia pyk¢iui save uZvaldyti arba jiems sunku pyktj kontroliuoti dél
ligos. Neatsakykite jiems pyk¢iu. Taip elgdamiesi tik dar labiau pabloginsite padétj, bendravimas
taps nesaugus. Elkités su tokiais pacientais pagarbiai, kaip su atsakingais subrendusiais Zmonémis,
Ir jie palaipsniui atvés, taps protingesni. Pasakykite, kad suprantate jy pyktj, sielvartg ir padarysite
viska, kad jiems padétuméte;

8. | Bendraudami su sunkaus biido, suirzusiais pacientais, niekuomet jy nelieskite;

9. | Svarbu tiksliai ir teisingai pildyti medicinos dokumentacija, nes yra pacienty, linkusiy
nepasitenkinimg reikSti jvairiais biidais. Prisiminkite, kad pacientai (dél i$silavinimo, amzZiaus ir
pan.) gali neteisingai suprasti jiems atlieckamas procediiras, tyrimus ir kt.;

10. | Zinokite ir bukite labai démesingi, kada jau laikas j pagalba pasikviesti kitus medicinos personalo
darbuotojus;

Biidai Paaiskinimas

Suprantama pacientui kalba paaiskinkite, kokie jo
tyrimy rezultatai. [vertinkite, ar pacientas suprato, apie
ka jis kalbate

Pacientui reikia suprasti, kas yra blogai su jo
sveikata ir kg daryti

Mitybos, fiziniy pratimy ir medikamenty vartojimo
rekomendacijos turi biiti realios

Sékmingas mazesniy tiksly (pvz., numesti 5
kg) pasiekimas skatina jveikti ir didesnius
iSbandymus

Paruo3kite raSyting medZiaga paciento mokymui

Pabreézkite esminius dalykus; pacientas turi
daugiau Zinoti apie save

Pamokykite pacienta, kaip save stebéti (gliukozés
kiekio, kraujo spaudimo matavimas)

Prizitirédamas savo sveikatg, pacientas tampa
aktyviu gydymo dalyviu

Papradykite pacienta papasakoti savais zodZiais apie tai,
kaip jis laikosi rekomendacijy

Venkite direktyvumo, arogantiSkumo
kalbédami apie tai, kaip pacientas vartoja
vaistus

Kiekvieno vizito metu parodykite, kad yra griztamasis
rySys siekiant tolesniy tiksly

Parodykite pacientui ry§j tarp jo pastangy ir
sveikatos pasikeitimy, parodykite, kad
riipinatés tuo, kaip jam sekasi vykdyti
rekomendacijas

Kiekvieno vizito metu negailékite pagyrimy ir bikite
Svelnesnis, sakydamas pastabas

Nesekmés pacientui gali sukelti nevilties,
pagalbos stokos ir nesugebéjimo keistis
jausma

Apsilankymo pabaigoje duokite pacientui lapelj,
kuriame surasyta gydymo budas ir vaisty vartojimo
reikalavimai. Tai gali biti trumpi nurodymai, diagramos
ar kopijos

Pacientas 1§ apsilankymo tikisi ap&iuopiamy
rezultaty. Recepto iSra§ymas neturi biiti
vienintelis vizito rezultatas




KAIP ELGTIS PUOLANT AGRESYVIAM PACIENTUI
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Jei jus puola Jeigu kyla Nelieskite
agresyvus pavojus agresyvaus

paciento bei

sa“ktis pacientas, bei
gyvybel,
:> pasistenkite :> darykite |:> nenaudokite

pagalbos iSvengti viska, kad tik fizinés jégos
smiigiy iSvengtuméte plies g
(spyriy ir mirtino nebandykite jo

tramdyti patys.

k ) \_ pan.) ) b suzeidimo. )
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Agresyviam pacientui jus \

Békite, jei tai
yra RForkite suémus (apkabinus ir pan.),
vienintelis policija stenkités skubiai bet kokiais
biadas :> pagalbos m biidais, panaudojant fizinius
apsisaugoti telefonu Nr. veiksmus, iSsilaisvinti, garsiai
nuo 112. Saukite, kad pacientas iSsiggsty
agresyvaus ir, kad jus iSgirsty kiti
\_ paciento. j \_ ) \ asmenys. )

PRANESIMAS APIE SMURTA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Asmuo, manantis, kad jo atzvilgiu yra/buvo naudojamas smurtas, turi teise pateikti
prane$img/skundg Istaigos direktorei. Prane$imas/skundas teikiamas $iais biidais - laisvos formos rastu,

elektroniniu pastu info@moletusveikatoscentras.lt, asmeniskai direktorei arba darby saugos ir sveikatos

specialistui. Prane$ima/skundg rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laika nuo
skundZiamy veiksmy padarytos dienos. Jame turi bati nurodyti paaiskinimai apie patirto smurto
situacijg, smurto apraiSkas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, situacijos dalyviai ir pan. Visi
praneSimai/skundai apie smurto atvejus turi bati registruojami ir nagrinéjami. Bet kuri informacija,
susijusi su pranesimu/skundu, laikoma konfidencialia ir negali biiti pavieSinta asmenims, kurie néra
susij¢ su galimu paZeidimu.

Nustacius smurto apraiskas, biitina nedelsiant imtis prevenciniy priemoniy:

e Suteikiama psichologiné pagalba nukentéjusiam asmeniui (jeigu reikalinga)

e Imamasi kity biitiny priemoniy, atsizvelgiant j konkrety atvejj ir esama poveikj nukentéjusiam

asmeniui.



